COoPiA

COMUNE DI ROCCASCALEGNA

(Provincia di Chieti)

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Sedutadel | 12-02-2015 |N°[ 8 |

OGGETTO: Piano di Informatizzazione (art. 24 co. 3-bis del DL 90/2014).

I’anno duemilaquindici, il giorno dodici del mese di febbraio alle ore 15:26nella sala
comunale in seguito a regolare convocazione, si & riunita la Giunta Comunale nelle persone

dei Signori:

GIANGIORDANO DOMENICO
CHIOLA GRAZIANA
DI TULLIO ANTONIO

PRESENTE / ASSENTE
- SINDACO Presente
- VICESINDACO Presente
- ASSESSORE Assente

Partecipa, il SEGRETARIO COMUNALE DR. FRANCESCO DEL PINTO.
11 Presidente, nella sua qualita di SINDACO, Avy. DOMENICO GIANGIORDANO.

Constatato che gli intervenuti sono in numero legale, assume la presidenza, dichiara aperta la
riunione ed invita i convocati a deliberare sull’oggetto sopraindicato.
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La Giunta Comunale

Richiamati:
i principi di economicit, efficacia, imparzialita, pubblicita, trasparenza dell’azione amministrativa di
cui all’articolo 1, comma 1, della Legge 7 agosto 1990 numero 241 e smi;

I’articolo 48 del decreto legislativo 18 agosto 2000 numero 267 (TUEL) e smi;

Premesso :

- che il comma 3-bis dell’art. 24 del DL 90/2014 (comma inserito dalla legge 114/2014 di conversione
del decreto) dispone che “entro centottanta giorni dalla data di entrata in vigore della legge di
conversione” le amministrazioni approvino un Piano di Informatizzazione;

- che il termine ordinatorio per ottemperare scade il 16 febbrajo 2015 ;

- che l'informatizzazione deve riguardare tutte le procedure per la presentazione di istanze,
dichiarazioni e segnalazioni da parte di cittadini e imprese;

- che deve consentire la compilazione online delle richieste, con procedure guidate accessibili tramite
autenticazione con il Sistema Pubblico per la gestione dell'ldentits Digitale (SPID);

- che le procedure informatizzate dovranno consentire il completamerito e la conclusione del
procedimento, il tracciamento dell'istanza, I’individuazione del responsabile e, ove applicabile,
l'indicazione dei termini entro i quali il richiedente ha diritto ad ottenere una risposta;

- che il piano deve prevedere la completa informatizzazione delle procedure;

Rilevato :

- che il Sistema Pubblico per la gestione dell’Identitd Digitale (SPID) ha trovato concreta attuazione
nel DPCM 9 dicembre 2014 n. 285;

- che il DPCM 285/2014 ha il suo fondamento nel d.lgs. 82/2005 il Codice dell’ Amministrazione
Digitale (CAD); :

- che il CAD individua la “carta d’identitd elettronica” e la “carta nazionale dei servizi® quali
strumenti per I’accesso ai servizi in rete delle PA;

- che ci0 nonostante, le singole PA hanno facolta di consentire I*accesso ai loro servizi web anche con
strumenti diversi purché questi permettano di identificare il soggetto richiedente il servizio;

- che la funzione del sistema SPID assolve a tali compiti;

- che le PA potranno consentire I'accesso in rete ai propri servizi, oltre che mediante la carta d'identita
elettronica e la carta nazionale dei servizi, anche attraverso il sistema SPID;

- che il DPCM 13 novembre 2014 detta le regole tecniche per la “formazione, trasmissione, copia,
duplicazione, riproduzione e validazione temporale dei documenti informatici nonché di formazione
e conservazione dei documenti informatici delle pubbliche amministrazioni”,

- che la norma che rappresenta 1*ultimo tassello per avviare il processo di dematerializzazione delle
procedure e dell’intera gestione documentale delle PA;

- che il DPCM 13 novembre 2014 (art. 17 co. 2) impone la dematerializzazione di documenti e
processi entro 18 mesi dall’entrata in vigore, quindi entro 1’11 agosto 2016;
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Valutato:

- che I'informatizzazione dell’ente deve riguardare tutte le procedure per la presentazione di istanze,
dichiarazioni e segnalazioni da parte di cittadini e Imprese;

+- che il processo di informatizzazione deve consentire la compilazione online delle richieste, con
procedure guidate accessibili tramite autenticazione com il Sistema Pubblico, per la gestione
dell'ldentitd Digitale (SPID), ovvero, a norma del d.lgs. 82/2005, mediante “carta d’identita
elettronica” e la “carta nazionale dei servizi® ; ' o :

- che le procedure informatizzate dovranno consentire il completamento e la corgélusione del
procedimento, il tracciamento dell'istanza, 1*individuazione del responsabile e, ove® applicabile,
I'indicazione dei termini entro i quali il richiedente ha diritto ad ottenere una rispostas -

- che I'informatizzazione delle procedure attivabili su istanza di parte e la dematerializzazione di

documenti e processi dovra concludersi e entro 1°11 agosto 2016, fatte salva eventuali proroghe
concesse dal legislatore; oo T

Ritenuto, pertanto, di approvare il Piano di Informatizzazione del Comune di-Rpccaséaleg:ia

Accertato che sulla proposta della presente sono stati acquisiti i preventivi pareri in ordine alla
regolarita tecnica ed in ordine alla regolarita contabile (art. 49 del TUEL);

tutto cid premesso, con voti unanimi favorevoli

DELIBERA

1. di approvare i richiami, le premesse e ’intera narrativa quali parti integranti e sostanziale del
dispositivo; -

2. di approvare e fare proprio il Piano di Informatizzazione dell’ente a norma dell’art. 24 co. 3-bis
del DL 90/2014;

3. didare atto che sulla proposta della presente sono stati acquisiti i pareri favorevoli, in ordine alla
regolaritd tecnica ed in ordine alla regolarita contabile (articolo 49 del TUEL).

&

Inoltré;, la giunta, valutata I’urgenza imposta dalla volontd di concludere tempestivamente il
procedimento, allo scopo di rendere efficace senza indugio il nuovo Piano di Informatizzazione, con
ulteriore votazione, all’unanimita

DELIBERA
di dichiarare immediatamente eseguibile la presente (art. 134 co. 4 de] TUEL).
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11 Responsabile del Servizio

Si esprime parere Favorevole di Regolé/rﬁé' contabile, &1 sensi dell’art. 49 T.U. 267/2000.

Il Responsabile del Servizio RAGIONERIA
(D.SSA Antonella Di Lullo)

Ol Hu o
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Comune di Roccascalegna

PIANO DI INFORMATIZZAZIONE

delle procedure per la presentazione e compilazione on-line da parte di cittadini
ed imprese delle istanze, dichiarazioni e segnalazioni al comune

(art. 24 c. 3-bis Legge 11/08/2014 n. 114)







sulla base degli indirizzi approvati dalla Giunta Comunale

b) Enti terzi
Nell’attuazione del Piano verranno coinvolti Enti terzi che maggiormente partecipano ai procedimenti, per la
ricerca di una soluzione informatica inter operante o la stipula di accordi/convenzioni per la trasmissione

informatica della documentazione e delle comunicazioni per il conseguimento della migliore interoperabilita.

¢) Supporto per lo sviluppo del progetto

In considerazione dell’organizzazione dell’Ente e delle risorse umane e strumentali disponibili si rende
necessario esternalizzare:

- progettazione operativa dell'implementazione del sistema informatico per il perseguimento degli
obiettivi del presente piano di informatizzazione;

- la realizzazione concreta dell'implementazione del sistema informatico mediante installazione di
software gestionali appositi e integrazione delle risorse digitali in rete;

- la formazione del personale coinvolto nell'attuazione del piano;

- la redazione del documento programmatico di gestione documentale ad integrazione del regolamento
sull'ordinamento degli uffici servizi;

L'individuazione del soggetto cui esternalizzare le sopra menzionate attivitd verra posta in essere con le
modalita previste del codice dei contratti vigente.

5. ATTIVITA PER I’ ATTUAZIONE DEL PIANO
Ogni unita organizzativa procedera ad attuare quanto previsto dal presente piano per i procedimenti di
propria competenza, di concerto con il responsabile della trasparenza e con la collaborazione dei servizi
informativi del Comune.
L’attuazione del Piano avviene atfraverso lo svolgimento di cinque fasi, che interagiscono fra loro nelle
seguenti modalita: :

Analisi dei procedimenti

La fase iniziale prevede il censimento di tutti i procedimenti seguiti da ciascun servizio, sia esso specifico o
inter operante, finalizzato alle successive: ‘

= analisi in chiave di semplificazione del procedimento;

= standardizzazione della metodologia di lavoro;

= riorganizzazione del processo;

= reingegnerizzazione del procedimento;

= automazione completa del processo.

Individuazione dei fabbisogni

L'analisi di cui sopra consente di addivenire all'individuazione delle risorse necessarie alla completa
automazione del processo che possono essere cosi sintetizzate:




-adeguamento dell'architettura informatica dell'ente o delle singole postazioni di lavoro; )

-acquisizione di software gestionali che rispondano alle esigenze individuate con l'analisi procedente sia

mediante implementazione e modifica dell'esistente che mediante acquisizione di nuove applicazioni
gestionali;

-adeguamento delle risorse digitali in rete e del sistema di connettivitd al fine di consentire la reale fruizione
dei processi resi interamente digitali;

- svolgimento di attivita di informazione per i soggetti coinvolti nell'azione del piano;

_attivita di comunicazione al fine di info

rmare i destinatari delle azioni previste nel piano in merito alla
esistenza e fruibilita delle stesse;

Acquisizione delle risorse

Le risorse come sopra specificate vengono acquisite e rese disponibili ai soggetti coinvolti nell'attuazione

del piano. Nell'acquisizione delle risorse si tiene conto delle prioritd individuate dal piano con riferimento al
crono programma di attuazione .

Realizzazione e controllo

La realizzazione e il controllo del Piano si compone di periodiche attivita di sviluppo, programmazione

teorica e operativa, accompagnata da monitoraggi e revisioni delle informazioni per mantenere
costantemente aggiomate le informazioni di front office e in back office.

Queste attivitd che coinvolgono i soggetti di cui al precedente capitolo, sono per lo piw’ svolte attraverso
incontri mirati alla raccolta periodica delle informazioni per la necessaria progettazione e successiva verifica

dello stato di avanzamento degli interventi, le tempistiche di completamento delle varie attivitd previste, la
risoluzione di eventuali problematiche insorte. :

Verifica e Chiusura

Le attivita verranno dichiarate concluse a seguito di collaudo delle procedure da parte dei servizi competenti,
che dovranno validare la completa informatizzazione dei singoli procedimenti di competenza.

Cronoprogramma di attuazione delle macro attivitd

I I na v I I na v I il nx v
trim. | trim. | trim. | trim. | trim. | trim. trim. | trim. | trim. | trim. | trim. | trim.
2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2016 | 2016 2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017
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adozione




tecnologie
dell’informazione per
la redazione dei
documenti e registri in
formato  informatico,
comunicazioni interne
e procedimenti avviati
in assenza di istanze di
parte

riorganizzazione e

reingegnerizzazione del

procedimenti

adozione di
modulistica
semplificata e
standardizzata

sviluppo e

dispiegamento di nuovi
sistemi informativi per
la presentazione delle
istanze & segnalazioni

on-line mediante

procedure guidate

formazione informatica

del personale
automazione completa
del Processo e
interoperabilita  delle
procedure
automazione dei
procedimenti di
pubblicazioni nella
sezione
“Amministrazione
trasparente”

6. VALUTAZIONE RISULTATI

Tl livello di soddisfazione degli utenti verra rilevato mediante un sistema per valutare i vari servizi offerti,
che implica una procedura semplice ed immediata sul portale web dell’ente

Questi dati dovranno essere raccolti dal sistema in modo anonimo e aggregati, in modo tale da poter ottenere
una lista completa delle procedure in cui & stato espresso un parere positivo, sufficientemente soddisfacente o
negativo.

T dati raccolti di soddisfazione verranno utilizzati per identificare i vari servizi che necessitano di maggior
intervento, al fine di offrire un sempre una migliore semplificazione dei servizi.




7. FORMAZIONE )
La programmazione della formazione del personale dovra contenere degli obiettivi in linea con il presente
Piano e le risorse finanziare necessarie a renderlo attuativo.




Letto, approvato e sottoscritto

IL SINDACO IL SEGRETARIO COMUNALE

(Avv. DOMENICQ, GIORDANO). . FFX&NCE C /DEL PINTO)

Copia della presente deliberazione viene pubblicata sul sito istituzionale del Comune di

Roccascalegna www.comune.roccascalegna.ch.it, da oggi e per quindici (15) giorni
consecutivi. '

_—

PROT. N.447 del 12-03-2015

La stessa, imoltre, viene comunicata in apposito elenco ai capigruppo (art. 125 T.U. n.

267/2000).
I, SEGRETARIO COMINALE
O\ .Fmsc D/ PINTO)

Roccascalegna, 11 12-02-2015

ESTREMI DI ESECUTIVITA’
La su estesa deliberazione

0  Diverrd esecutiva il giorno 12-02-2015 in seguito alla pubblicazione sul sito
istituzionale del Comune di Roccascalegna www.comune.roccascalegna.ch.it per dieci
(10) giomi consecutivi, senza reclami dal detto periodo.

M  Dichiarata immediatamente esecutiva ex art. 134, co. 4, D.Lgs 267/2000.

Roccascalegna, T 12-02-2015
CLAfUNE DI ROCCASCALEGNA
PROVINCIA DI CHIETH

@\IL SEGRETARIO COMUNALE

Per copia conforme ail’originale che @i
compone di N,___..é.._..fogi.
Aoncescalegng, ¥
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